IT-supporten
Text: Daniel Backstrom

A Pratar i telefonen.

A Hej! Sitter du hemma och jobbar idag?
Jag med!da koér vi zoom moéte helt enkelt?
Toppen. vi ses pa zoom om en stund. Jag foérbereder sa det inte blir massa tekniskt strul
med motet. Hors sen!

Gar till datorn
A jaha... Vad fan... hur gér man da?
Ringer supporten.

Interna IT-supporten

Hej! Ar det IT-suporten?

Ja, vdlkommen till supporten. Hur kan jag hjalpa till?
Jo., jag ska ha zoom méte snart. Jobbar ju hemifrdn nu s& vi kor via zoom.
bra. Vad behdéver du hjalp med.

Ja... hur gér man?

Har du installerat zoom?

Ehhh.. hur menar du nu?

Du mast ladda ner appen

Ladda ner?

Ja. Har du hamtat filen?

Ok ska jag hamta filen?

Precis.

Gar till kylskdpet och hamtar fil-mjélk

S4, nu har jag hamtat filen

Bra. L&dgg den pa skrivbordet.

Klart!

Har du nagra fonster 6ppna?

Ser sig omkring... nej. De &r stdngda.

Ok Oppna ett nytt fonster

(Oppnar ett fonster). Klart! Fénstret ar dppet
bra. Har du ett konto.

Ja, det har jag.

Ga in pa kontot

pa datorn?

Ja.

Inne!

Vad sar det

Pa Sparkontot eller I6nekontot?

ehhh... gor sdhar istéllet. Slang filen i papperskorgen

slanger filen i papperskorgen

Bra. Ga in i biblioteket

Ja, ass4, jag bor i en tvaa... biblioteket?

Eller gor sahar, kolla breviadan om du fatt nagot. Jag har skickat en grej

Hang kvar! (springer ut).

Inget dar annu.

ok. Oppna mappen med verktyg!

ok. ska bara ut i garaget och hamta. (hamtar en lada) Har lite allt méjligt har.... Vad
behdver jag?

OK... har du java?

Absolut. Precis klart. Ska jag ta en kopp?
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vénta lite... Du borde f&tt en zip. Oppna Zippen
Zippen? Ok.

(Oppnar gylfen).

tryck ner alt.

Tryck ner allt? Vad ska jag trycka ner i zippen?
Nej tangenten.

Jaha, Och allt pa en gang da?

Japp.

Trycker ner alla tangenter...
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nu blev det konstigt pa skarmen

Har datorn hangt sig?

N&. Den mar nog daligt, men det &r nog narmre att jag hanger mig snart...

vi provar att starta om.

ok... Hej! &r det supporten? Jag ska ha méte via zoom. Och undrar hur man gér.

vi maste nog byta instalining

Ok. Jag férsdker igen (glatt) Hej! &r det supporten? Jag ska ha méte via zoom. Och undrar
hur man goér

Du... kan du kolla om du har virus pa dator?

Kollar pa datorn.
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Nej, ser ok ut. Jag kor lite handsprit pa. Sa... ren om en babyrumpa
vi gor sdhar. Kan du dela din skarm.

Dela min skarm?

Precis.

Jaha. Ok...

borjar saga i skdrmen

Ska jag dela pa skarmen?

vanta! Har du busskort

Ja

Ga ut pa gatan, ta férsta basta buss till kontoret. Tack for att du ringde!



