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1. Bakgrund

Inom bl a Europeiska Unionen, svensk lagstiftning och naringslivets internatio-
nella organisationer finns en gemensam vilja att till skydd foér grundlaggande fri-
och rittigheter sikerstilla att uppgifter om enskilda i olika sammanhang endast
anvinds pa ett fran allmin synpunkt acceptabelt satt. | den aktuella EU-lagstift-
ningen samt motsvarande svensk lagstiftning férordas att berérda delar av sam-
hillet genom branschéverenskommelser och liknande egenétgérder kompletterar
lagstiftningen.

P4 initiativ av Swedish Direct Marketing Association (Swedma) har berérda delar
av svenskt naringsliv samt frivilliga insamlingsorganisationer (se bilaga 2) tagit
fram foljande regler som syftar till att mot bakgrund av gillande lagstiftning och
allmint omfattade etiska virderingar nirmare ange dels vad som kan anses vara
god sed vid insamling, anvindning, spridning och annan behandling av person-
uppgifter for direktmarknadsféringsindamal dels det ansvar som avilar féretag,
organisationer eller den som eljest utfor sadan behandling.

De etiska reglerna bygger pa bl a -

- EUs direktiv om skydd for enskilda personer med avseende pa behandlingen
av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter (95/46 EG)

- EUs direktiv om behandling av personuppgifter och skydd fér privatlivet
inom telekommunikationsomradet (97/66/ EG)

- EUs direktiv om konsumentskydd vid distansavtal (97/7 EG)’
- Personuppgiftslagen (PUL) (SFS 1998:204)
- Personuppgiftsférordningen (SFS 1998:1191)

- Internationella Handelskammarens (ICC) Grundregler for reklam, Regler for
siljfrimjande atgirder, Regler for Direktmarknadsforing samt Internetregler:
riktlinjer fér reklam och marknadsforing.

- FEDMAs European principles for the use of the telephone as a marketing
medium by business?

2. Tillamplighet
Reglerna ir tillimpliga pa behandling av personuppgifter som sker

- for direktmarknadsféringsandamal da marknadsforingen ar avsedd att riktas
mot enskilda individer i deras egenskap savil som privatperson som befatt-
ningshavare vid foretag, i organisation eller liknande och som avser den

svenska marknaden

- savil elektroniskt som i manuella register

' Detta direktiv galler inte omradet for finansiella tjanster. Ett sérskilt direktiv for distansavtal
inom detta omrade dvervigs och kan, om det antas, komma att paverka tillimpning och tolkning
av dessa branschregler.

2 Aven ett forslag (1998) frin FEDMA till European Code of Practice for the use of Personal
Data in Direct Marketing har anvénts som bakgrundsmaterial till branschreglerna



3. Reglernas férhallande till svensk lagstiftning

3.1. Branschregler

Forhallandet att reglerna antagits av branschorganisationer och andra frivilliga
organisationer innebir att de inte i alla avseenden 6verensstimmer med vad som
féljer av motsvarande regler i lagstiftning. De ger dock inte i nagot fall ratt att
behandla personuppgifter p4 ett sitt som strider mot gillande lagstiftning,
praxis enligt denna eller mot sérskilda villkor meddelade av t ex Datainspektio-
nen. Ddremot gar de lidngre 4n lagstiftningen — t ex genom att i vissa avseenden
omfatta flera féreteelser och verksamheter 4n motsvarande lagregler.

3.2. Begrepp

Begrepp som "personuppgifter”, "behandling av personuppgifter”, "personupp-
giftsansvarig”, "den registrerade” etc som anvénds i dessa regler har samma inne-
bord som féljer av definitionerna i 3 § personuppgiftslagen. Dessa definitioner
framgar av bilaga 1. -

Begreppen "marknadsféring” och "direktmarknadsforing” har i dessa regler en
vidare innebord in de har i lagstiftningen och omfattar inte bara marknadsféring
for forsiljningsindamél utan ocksa penning- och annan bidragsinsamling, med-
lemsvirvning och liknande.

Begreppet "adressuppgift” avser sadana uppgifter som gor det mojligt att na den
registrerade fér direktkommunikation oavsett om detta sker i skrift eller i tal.
Begreppet omfattar dirfor t ex bostadsadress, arbetsplatsadress, telefonnum-
mer, e-postadress och liknande.

3.3. Anmiilan enligt personuppgiftslagen av behandling av personuppgifter

Denna branschéverenskommelse har den 16 juni 1999 bedomts av Datainspek-
tionen i enlighet med 12 § personuppgiftsforordningen (SFS 1998:1191).
Behandling av personuppgifter som sker i éverensstaimmelse med 6verenskom-
melsen ir dirfor enligt 5 § f DIFS 1998:2 undantagen fran anmélningsskyldig-
het enligt 36 § forsta stycket personuppgiftslagen.

4. Varifran personuppgifter kan samlas in
Personuppgifter for direktmarknadsforingsandamal kan samlas in fran

1. den registrerade sjalv

2. register eller annan killa dér den registrerade ir eller kan antas vara med-
veten om att personuppgifter kan anvindas och/eller lamnas ut fér sddana
andamal utan att ha motsatt sig detta.



5. Forhallandet mellan den registrerade och den personupp-
giftsansvarige

| dessa regler gors en grundldggande skillnad mellan situationerna

1. da det finns en anknytning mellan den registrerade och den personuppgifts-
ansvarige och

2. da sadan anknytning saknas.
En anknytning av i 1 asyftat slag kan besta i att den registrerade

- har haft personlig eller annan direktkontakt med den personuppgiftsansva-
rige eller ombud for denna och dérvid sjélv lamnat de uppgifter som regist-
reras eller medgivit att de inhdmtas

- ir kund eller medlem hos eller har annat liknande, aktivt eller passivt, forhal-
lande till den personuppgiftsansvarige.

-

6. Uppgifter som far samlas in samt villkor for deras behandling

6.1. Huvudregel

Vid all insamling och annan behandling av personuppgifter for direktmarknadsfé-
ringsindamal maste den personuppgiftsansvariges intresse av att fa behandla
uppgifterna for sidant dandamal alltid vigas mot risken av att de registrerade kan
uppleva anvindningen av uppgifterna som ett otillbérligt intréng i sin personliga
integritet. Det skall dirvid beaktas att risken for ett otillbérligt intrang dr storre
da personuppgifterna avser de registrerade i deras egenskap av privatpersoner
4n i egenskapen av befattningshavare vid t ex féretag eller organisation. Intres-
seavvigningen skall ske bade i fraga om vilka personuppgifter som kan anvindas
och i fraga om hur uppgifterna kan anvindas fér det aktuella direktmarknadsfo-

ringsdndamalet.

Insamling och annan behandling av personnummer forutsatter sarskilda skal sa-
som vikten av en siker identifiering. Bortsett fran s k tillfillig personnummer-
sittning, som sker hos myndigheter, for att ta bort kunddubbletter och liknande
skall personnummer ej behandlas i prospectsituationer enligt 6.3.

Uppgifter — t ex adressuppgift som telefonnummer — som den registrerade pa
vedertaget siatt anmilt som hemlig far inte annat &n efter samtycke fran den re-
gistrerade behandlas for direktmarknadsforingsdandamal.

6.2. Anknytning finns mellan den registrerade och den personupp-
giftsansvarige

6.2.1. Samtycke

Oberoende av om en anknytning mellan de registrerade och den person-
uppgiftsansvarige redan finns eller etableras genom insamlingen far, med de be-
gransningar som foljer av 6.1, personuppgifter alltid samlas in och eljest be-



handlas fér de direktmarknadsforingsindamal och i den utstrackning som den
registrerade uttryckligen givit sitt samtycke till.

Den registrerade skall i samband med att uppgifterna samlas in erhalla informa-
tion enligt p 7.1 nedan.

Den personuppgiftsansvarige bér dokumentera eller pa annat lampligt sétt kunna
visa vilken behandling av personuppgifter den registrerade samtyckt till.

6.2.2. Kundforhallande, medlemskap och liknande

Bestar anknytningen mellan den registrerade och den personuppgiftsansvarige i
t ex ett kundforhallande, medlemskap eller liknande regleras méjligheterna av att
anvinda dirvid behandlade personuppgifter for direktmarknadsforing, i forsta
hand av de sirskilda dandamal och villkor som géller for denna behandling. Sar-
skilda villkor kan vara meddelade i t ex férfattning utfardad av Datainspektionen
eller folja av en branschéverenskommelse, som géller fér den behandling av per-
sonuppgifter vilken sker till f5ljd av anknytningen mellan den personuppgifts-
ansvarige och den registrerade.

Om i sddana d@ndamal och villkor som nu avsetts inte uttryckligen anges hur upp-
gifterna far anvindas for direktmarknadsforingsandamal, far personuppgifterna,
med de begransningar som féljer av 6.1 och 6.4, anvindas for den personupp-
giftsansvariges egen direktmarknadsféring gentemot de registrerade. Med
samma begrinsningar far uppgifterna ocks lamnas ut fér annan marknadsforares
planerade direktmarknadsforing som har en néraliggande och naturlig koppling
till anknytningen mellan den registrerade och den personuppgiftsansvarige.

Den personuppgiftsansvarige far komplettera tillgingliga adressuppgifter fran
annan killa 4n den registrerade.

Den registrerade skall senast i samband med att uppgifterna anvands for direkt-
marknadsféringsdndamal erhélla information enligt p 7.2 nedan.

6.3. Anknytning saknas mellan de registrerade och den personuppgifts-
ansvarige

Med de begrinsningar som féljer av denna punkt och p 6.1 och p 6.4 far per-
sonuppagifter insamlas och eljest behandlas i den utstrickning som &r nédvandig
for det aktuella direktmarknadsforingsindamaélet. Vid bedémningen av vilka
personuppgifter som ir nddvindiga skall beaktas att risken for otillbrligt in-
trang i den registrerades personliga integritet &r avsevart storre dé anknytning
mellan den registrerade och den personuppgiftsansvarige saknas jamfort med da
anknytning finns.

Fran viss killa inhimtade adressuppgifter far kompletteras med annan typ av
adressuppgift himtad fran en annan kalla.

Personuppgifter fran olika killor far samkéras for att gora for direktmarknadsfé-
ringsandamalet relevanta urvalsdragningar som att ta bort dubletter genom
matchning mot exempelvis egna kundregister och liknande. Férdjupning som
leder till otillborligt intrang i registrerads personliga integritet far ej forekomma.



Den registrerade skall i direkt anslutning till att uppgifterna anviands for direkt-
marknadsfsringsandamal erhélla information enligt p 7.2 nedan.

Om kontakten mellan den personuppgiftsansvarige och den registrerade leder
till sddan anknytning som avses i p 6.2.2 far uppgifter om den registrerade spa-
ras eller overforas for sddan behandling som dér avses. Detta forutsatter dock
att uppgifterna stér i 6verensstimmelse med dndamalet fér den behandling for
vilken de sparas eller 6verférs samt att tillrécklig information enligt p 7.1 lam-
nats till den registrerade. Ovriga personuppgifter skall forstoras snarast efter det
att de anvints for de avsedda direktmarknadsforingsandamalen.

6.4. Begransningar i anvindningen av personuppgifter mm

6.4.1. Gemensamma

Begransningar av vilka och hur personuppgifter far anvandas for direktmark-
nadsfoéringsindamal kan folja av bl a

- sirskilda villkor meddelade i férfattning som giller far kalla varifran uppgif-
terna hamtas

- sdrskilda villkor meddelade av Datainspektionen

- andra regler, t ex branschéverenskommelser, som giller for den typ av
behandlingsindamal for vilka uppgifterna ursprungligen samlats in

Gentemot enskilda personer far faxnummer, samt automatiska uppringnings-
anordningar utan minsklig medverkan anvindas fér direktmarknadsféringsénda-
mal bara om den registrerade samtyckt till detta i forvag.

Personuppgifter far féras éver till andra linder som ingér i Europeiska unionen
eller 4r anslutna till Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). Till andra
linder — tredje land - far personuppgifter foras éver endast om den registrerade
limnat sitt samtycke hartill eller detta eljest féljer av personuppgiftslagen och

kompletterande bestdmmelser.
Direktmarknadsféring far normalt inte riktas till

- personer under 16 &r, savida det inte finns en anknytning mellan den min-
derarige och marknadsforaren dir sddana kontakter kan ségas vara forutsatta
av omstdndigheterna

- nyblivna foraldrar forrén siker kontroll gjorts av att barnet inte avlidit vid
eller kort tid efter fodelsen. Personuppgifter avseende barnet skall darfor
datera sig till atminstone &tta veckor efter barnets fodelse.

- dbédsbon inom fyra veckor fran dédsfallet. Erbjudanden om varor och tjanster
som det finns ett patagligt akut behov av - t ex gravvardar och dédsbo-
utredningar - kan emellertid ldmnas inom denna period — dock ej per telefon.



6.4.2. Anknytning finns mellan den registrerade och den personuppgiftsansva-

rige

Har den registrerade motsatt sig att adressuppgifter anvands for visst andamal,
t.ex. DR-utskick, telefonbearbetning eller e-postutskick eller verlatelse till an-
nan 4n den personuppgiftsansvarige, skall dessa 6nskemal respekteras.

6.4.3. Anknytning saknas mellan den registrerade och den personuppgiftsansva-
rige

For att tillmotesga privatpersoners dnskan att slippa direktmarknadsforing fran
foretag, organisationer och liknande som de inte har ndgon anknytning till finns
for vissa typer av adressuppgifter centrala allmint tillgéngliga spérregister dit de
kan anmila sig. Da adressuppgifter samlas in fran annan kélla &n den registrerade
och da anknytning saknas mellan denne och den marknadsforare, som planerar
en direktmarknadsforingskontakt (prospect), skall den personuppgiftsansvarige
som lamnar ut uppgifterna eller mottagaren av dessa tillse att uppgifterna i en-
lighet med god branschsed kontrolleras mot aktuellt sédant spérregister.

7. Information till den registrerade om behandlade personupp-
gifter
7.1. Vid insamling av personuppgifter

.1.1. Insamling av personuppgifterna fran den registrerade sjalv
| direkt anslutning till insamling av personuppgifterna fran den registrerade sjilv
skall denne i enlighet med vad som sigs i det foljande limnas information om

a vem som ir den personuppgiftsansvarige

b for vilka direktmarknadsforingsindamal som insamlingen sker, specificerat s&
langt detta pga av omstindigheterna dr rimligt; eventuella avsikter eller m&j-
ligheter att lamna uppgifterna vidare till andra skall alltid anges

¢ vart den registrerade kan vinda sig for att t ex kontrollera vilka uppgifter
som behandlas, fa rittelse, anmila 6nskan att uppgifterna inte anviinds for
direktmarknadsféringsindamal samt vad som i 6vrigt krivs for att denne skall
kunna ta till vara sina rattigheter

Information enligt ovan behover inte limnas om sadant som den registrerade
redan kdnner till.

Information enligt ovan skall limnas pa sadant sitt att det finns rimliga garantier
for att den registrerade tar del av denna — t ex genom litt lasbar och tydlig text
pa kupong eller annan handling dér den registrerade lamnar uppgifterna, genom
annan sirskild handling som limnas till den registrerade eller genom tydliga an-
slag tillgingliga dér insamlingen sker.

Vid insamling per telefon skall information enligt a ovan ges tillsammans med en
huvudsaklig beskrivning av samtalets syfte redan vid samtalets inledning. Infor-
mation enligt b och ¢ bér ges innan den registrerades uttryckliga samtycke till



registreringen inhamtas vid samtalet. Ar detta inte méjligt skall information en-
ligt a, b och ¢ samt en skriftlig bekriftelse pa vad som registrerats séndas till den
registrerade snarast efter samtalet eller senast forsta gangen uppgifterna ut-
nyttjas for direktkontakt med den registrerade.

Om insamling av uppgifter sker i samband med kontakt via e-post, besok pé en
hemsida eller med liknande teknik skall den som samlar in uppgifterna informera
om att registrering sker. Information om hur man undviker att bli registrerad skall
ocksa finnas. Via det anvinda elektroniska mediet skall foreta-
gets/organisationens policy fér skyddande av den registrerades integritet finnas
latt tillganglig.

7.1.2. Insamling fran annan killa 4n den registrerade sjilv

D3 en personuppgiftsansvarig for sitt eget direktmarknadsféringsandamal samlar
in personuppgifterna fran annan killa dn den registrerade sjélv enligt p 6.3 ovan
skall information limnas enligt p 7.2 i samband med att uppgifterna utnyttjas for
det avsedda direktmarknadsforingsdndamalet. -

7.2. Vid nyttjande av personuppgifterna fér direktmarknadsforingsandamal
7.2.1 Huvudregel

Av en direktmarknadsforingskontakt skall fér den som kontakten riktas mot (den
registrerade), oberoende av pé vilket sitt kontakten tas, omedelbart framga
- att friga dr om en sadan kontakt (identifiering)

- for vems rakning kontakten tas (avséndarmarkering)

- det nidrmare syftet med kontakten — t ex visst forsaljnings- eller insamlings-

syfte.

7.2.2. Adresskilleangivelse

En direktmarknadsforingskontakt som tas pé annat sitt dn muntligen skall inne-
halla upplysning om varifran for kontakten anvinda adressuppgifter inhdmtats —
s k adresskilleangivelse.

Vid telefonsamtal eller annan muntlig kontakt skall adresskilleangivelse limnas
pa fraga fran uppringde — dvs den registrerade.

En killangivelse skall vara s3 utformad att den registrerade skall kunna ta kontakt
med killan for att dir ta tillvara sina rittigheter enligt personuppgiftslagen. Den
skall dirfor innehalla telefonnummer och/eller adress till killan.

Adresskilleangivelse behover inte lamnas i det fall att det fér en som direktmark-
nadsféringskontakten riktas mot — dvs den registrerade - maste vara uppenbart
att kontakten beror pa en sddan anknytning som avsesip 6.2.2.



7.3. Information efter ansékan

Den personuppgiftsansvarige skall en géng per ar till den som skriftligt ansoker
dirom kostnadsfritt limna information huruvida uppgifter om den sokande be-
handlas eller ej. Behandlas personuppgifter skall upplysning limnas om vilka
uppgifter som behandlas, varifran dessa himtats, indamalen med behandlingen
samt till vilka eller vilka kategorier av marknadsforare som uppgifterna utldmnats.
Upplysning skall dven limnas om namn pa och telefon till eventuellt personupp-
giftsombud.

8. Rittelse mm av personuppgifter

Den personuppgiftsansvarige dr skyldig att fortlopande halla behandlade per-
sonuppgifter aktuella samt kontrollera att dessa &r relevanta fér andamalet med
behandlingen. Personuppgifter som darvid konstateras vara inaktuella, felaktiga
eller ej relevanta skall rittas, blockeras eller utplanas.

Om den registrerade patalar att viss uppgift ar felaktig eller inaktuell skall upp-
giften snarast rattas.

9. Ansvar och sanktioner
9.1. Ansvar

Det 6vergripande ansvaret for att dessa branschregler iakttags har den mark-
nadsférare fér vars direktmarknadsféring personuppgifterna behandlas. | den
man marknadsféraren och den personuppgiftsansvarige inte skulle vara den-
samma har de gemensamt ansvar for att reglerna foljs.

Personuppgiftsbitrdde som behandlar personuppgifterna &t den personupp-
giftsansvarige har samma ansvar for att branschreglerna iakttags som den per-

sonuppgiftsansvarige.

En personuppgiftsansvarig som ldmnar ut personuppgifter till annan for direkt-
marknadsforingsindamal r skyldig att lamna sadan information och dven i 6vrigt
vidta rimliga matt och steg for att dessa regler skall kunna antas bli beaktade av
den till vilka uppgifterna ldmnas.

9.2. Sanktioner

Den som inte foljer dessa regler kan anmiilas till Etiska Namnden for Direktmark-
nadsforing - DM-namnden. Alla beslut i DM-n@mnden offentliggérs och publi-
ceras.

Marknadsférare och/eller personuppgiftsansvarig, som handlat i strid med dessa
regler och som tillhor férening eller organisation kan vare sig fore-
ningen/organisationen atagit sig att félja DM-namndens beslut eller ej, rappor-
teras till féreningen/organisation fér eventuella disciplindra atgarder i enlighet
med féreningens/organisationens egna regler.



Aktuella definitioner enligt 3 § personuppgiftslagen

Bilaga 1

10.

Beteckning Betydelse

Behandlling av personuppgifter | Varje &tgard eller serie av atgirder som vidtas i fraga om per-

sonuppgifter, vare sig det sker pa

dndring, &tervinning, inhamtande,
nom &versindning, spridning eller

planing eller férstoring.

automatisk vag eller inte, t ex

insamling, registrering, organisering, lagring, bearbetning eller

anvandning, utldmnande ge-
annat tillhandahallande av

uppgifter, sammanstillning eller samkdrning, blockering, ut-

Blockering av personuppgifter | En &tgird som vidtas for att personuppgifterna skall vara for-

knippade med information om att

forordningen.

de &r spirrade och om anled-

ningen till spérren och for att personuppgifterna inte skall [am-
nas ut till tredje man annat dn med stdd 2 kap tryckfrihets-

-

Mottagare Den till vilken personuppgifter lamnas ut. Nar personuppgifter

inte myndigheten som mottagare.

lamnas ut for att en myndighet skall kunna utféra sadan tillsyn,
kontroll eller revision som den r skyldig att skota, anses dock

Personuppgifter All slags information som direkt eller indirekt kan hénféras till en

fysisk person som &r i livet.

Personuppgiftsansvarig Den som ensam eller tillsammans med andra bestammer dnda-

malen med och medlen for behandlingen av personuppgifter.

Personuppgiftsbitride Den som behandlar personuppgifter fér den person-

uppgiftsansvariges réakning.

Personuppgiftsombud Den fysiska person som, efter forordnande av den person-

uppgiftsansvarige, sjélvstindigt skall se till att personuppgifter
behandlas p4 ett korrekt och lagligt satt.

Den registrerade Den som en personuppgift avser.

Samtycke Varje slag av frivillig, sarskild och otvetydig viljeyttring genom

vilken den registrerade, efter att ha fatt information, godtar
behandling av personuppgifter som rér honom eller henne.

Tredje land En stat som inte ingar i Europeiska Unionen eller &r ansluten till

Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.




11.

Bilaga 2

Forteckning 6ver organisationer/foretag som deltagit i framtag-
ningen av branschéverenskommelsen

Annonsorféreningen

Direkthandelsforetagens Forening
Frivilligorganisationermas Insamlingsrad
Niringslivets Delegation fér marknadsratt
Industriférbundet

Svenska Postorderféreningen

Sveriges Reklamforbund

Swedish Direct Marketing Association (Swedma)
Tidningsutgivarna

Posten AB
Telia Info Media



